Steunactie,”

Makkelijk online geld inzamelen!

Hulp gevraagd: Onvoorziene noodsituatie oplossen

Wij hebben uw melding met betrekking tot onjuiste periodieke overboekingen in goede orde ontvangen, Onze afdeling
Betalingsverkeer is direct een onderzoek gestart naar de door u gemelde automatische transacties

Wat gebeurt er nu?
Stopzetting: Wij hebben de automatische periodieke opdracht per direct geblokkeerd, zodat er geen verdere
bedragen van uw rekening worden afgeschreven naar dit tegenrekeningnummer.

Interbancaire procedure: Wi nemen namens u contact op met de bank van de tegenpartij om de onterecht
afgeschreven bedragen terug te vorderen,

Wettelijke procedure: Volgens de Nederlandse bankrichtlijnen en de wetgeving rondom het bankgeheim, mag ABN
AMRO het geld niet zelfstandig of eenzijdig van de rekening van de antvanger afboeken, Zelfs bij een duidelijke
foutieve overboeking blijft het tegoed op een bankrekening eigendom van de rekeninghouder,

Indien het een bestaand en actief rekeningnummer betreft, zijn wij verplicht om eerst officieel contact op te nemen
met de houder van de tegenrekening, Wij zullen deze persoon verzoeken om het onterecht ontvangen bedrag

vrijwillig naar u terug te storten. De tegenpartij heeft wettelijk drie weken de tijd om op dit verzoek te reageren.

U hoeft op dit moment zelf geen actie te ondernemen. Zodra er meer informatie bekend is over de status
van de terugboeking, informeren wij u direct via Internet Bankieren of per brief,
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Huurcrisis door bankfout. Help ons een dak boven het hoofd te houden!

Doneer op de inzamelingsactie

https://ftp.steunactie.nl/nl/-77502

Scan en Doneer

Actie georganiseerd door
Sylwia Zieliska



